QMD-ID FB-0087

natigan 20012006 Allgemeine Geschéftsbedingungen

Seite 1von 15

T o 1o o USSR 3
2. WirkungsbereiCh/ADBKUIZUNGEN ...............ooiiiiiiiiie et e e e e e e s e e e e e e s e et b e e e e e e e s e s ennnraeeaaaeeas 3
3. AllgeEMEINE VErEiNDArUNGEN ........uuuieiiiiiiiiteieteeeieeeteteeeeaaeeetaaaeaeeeeearaeeeeeeestessssessssasesssssssssssssssssnsnsssssnsssnsssnnnnns 3
R I 1T 11 4 E=3 - o T I TR PERR 3
3.2 Mitgeltende UNterlagen ................oouuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiee ettt ate s teteesee s tate e sssssssssssesssnsnsnnnsnsnsnsnnnnnnns 4
3.3 PHIChEEN eI PUG .........coooiooeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e ne e 4
a) Akkreditierungsstatus der Konformitiatsbewertungsstelle.................... 4
b) Vertraulichkeit, DatensSChuUtz........ ... e e e e 5
C)  GeWARNHEISTUNG ...........oeeiiiiiie e et e e e e e e s e e e e e e e e s e et s teeeaaeeessassrnseeeeaeeaaannns 5
Lo ) I o 1 {01 ' RO REPR 5
€) UnternehmenSbheratung..............cc.uuiiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e s e aaeaaee s 5
f) Mitteilungen iiber Anderungen in Zertifizierungsanforderungen .................c.ccococovvieeeeceececeeeee e 6
dg) Nichtdiskriminierende BediNQUNQGEN .............coooiiiiiiiiiiii e 6
h)  AUFIFAGSVEIGAIe ....... ..ottt e et e e e bbbt e nanee s 6
3.4 Pflichten des AUtraggebers ......... ..o e 6

a) Zurverfiigungstellung und Einsichtnahme von Informationen, Zugang zum Betriebsgeldnde,
Aufklarungspflicht, storungsfreier Begutachtungsablauf ........................cccccoiii e, 6

b) Verpflichtung zur Aufrechterhaltung des Systems und zur Weiterentwicklung, Mitteilungspflicht .7

c) Ausschluss der Nutzung von PUG-UNterlagen................ccoovoovouiiiuioeeeeeeeeeeeeeee et 7
d) Terminabstimmung und -€iNhaltuNG..................ooo e 8
e) Vergiitung, ZahlungspfliCht ..............ooo e 8
f) Sicherung der Unabhangigkeit................c.ooiiiiiiiiii e 8
dg) Begleitung des Auditteams durch Mitarbeiter der Firma (Betreuer)..............cccccoiiiiiinii i, 8
3.5 Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahren.......................c.ccoooovivoueieiiiiecceeeceeee e 8
3.6 Entziehung der PUG-UIKUNGE ............c.oooooivieieeeeeee ettt n e 8
3.7 Auflagen und EINSCRrANKUNGEN .............c..oiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e s aaeeeeaeeaaaanes 9
B - 101 (3] To T o = [T Vo 1113 T =1 o TR PPPPPRRRRN 9
a) Kosten des Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahrens ....................cccoocooviieieoeeeeeeeeeeee e 9
b) Preisdanderungen/PreiSanPasSUNQGEN .............oocuuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et rbe e rbre e aaneee s 9
3.9 Auftragsverhaltnis/AuftragSUaUET ................coooiiiiiiiiiii e 10
3.10Kiindigung des Auftragsverhdltnis und Preisanpassung.............cccccccoiiiiiiiiiiiiiiinc e 10
BAAVErtrauliChKelt ... ... ... e e 10
3.A2UrheberreCRtSSCRULZ ..............ooo e e 11
3.13Nutzung des PUG-Zeichens und der PUG-UrKUNAE ................cocoiuimiieeieeeeee e 11
3.14Missbrauch der PUG-UIKUNGE.................cccooouiuiiieiiieieieie ettt 11
3.15Abbruch des Prifungsverfahrens ... 11

c) Aussetzung, Zuriickziehung oder Einschrankung des Geltungsbereichs von
ManagemeENtSYSEEMIEBN ... . ..ot a e e anees 12

d) Giiltigkeitsdauer des Zertifikats von Managementsystemen ..................cccccoiiiiii e 12



QMD-ID FB-0087
Rev 2.0

Giligab  20.01.2026 Allgemeine Geschaftsbedingungen

Seite 2 von 15

L B € 1T T 1= Y=Y =T SR 12
4.3 SaChVErStANIgENWESEN ..ot e e e e e et e e e e s e st eteeeaeeseesnabaaeeeeeessensssraneeaeaeas 13
L (Yo =Y 1] 4 Ve -1 o P SRPRPPPRPR 13
b) Liste der PUG-UrkUnd@ninhaber ...................cooviiiiieeeieeeeeeeeeeeeee e 13
c) Witness Audit/Observed AUdit ................ccuiiiiiiiii i 13
L AT L= =T o (T o SRS 14
e) Unwirksamkeit einer Bestimmung, Nebenabsprachen ...................cccoci s 14
f)  Verbleib VON UNLeragen.............ooo ittt e e sn e 14
(o ) IR 1 553 1 [T PP PPPPI 14

h) SalvatorisChe KIQUSEL ................ooooiiiiii e e e e e e e e e e e s e e snraaeeeaeeeeannes 15



QMD-ID FB-0087

Rev 2.0 . . .
Giligab  20.01.2026 Allgemeine Geschaftsbedingungen
Seite 3von 15

1. Vorwort

Die PUG Priif- und Uberwachungsgesellschaft mbH (im Weiteren PUG genannt) als akkreditierte
Zertifizierungsstelle prift im Bereich Managementsysteme, Personal und Dienstleistung

Ebenso prift die PUG nicht akkreditierte Verfahren im Bereich Gutachterwesen und
Sachverstandigenwesen nach Normen, PUG-Richtlinien und rechtlichen Vorgaben sowie mit dem
Kunden vereinbarten Anforderungen.

Die PUG beabsichtigt, gemaf den Vorgaben der jeweiligen Normen, PUG-Richtlinien und rechtlichen
Vorgaben als Prif- und Uberwachungsgesellschaft ein Uberwachungszeichen und eine PUG-Urkunde
an Unternehmen oder Personen zu vergeben, soweit diese die Voraussetzungen dafur erfillen.

2. Wirkungsbereich/Abkiirzungen

Diese Bedingungen gelten als Zertifizierungsvereinbarung fiir alle ab 11.09.2025 zwischen der PUG
und ihren Auftraggebern geschlossenen Vertragen, soweit nichts anderes ausdriicklich schriftlich
vereinbart oder gesetz- lich zwingend vorgeschrieben ist. Abweichende Geschaftsbedingungen
einzelner Auftraggeber werden nicht Bestandteil von Vertragen oder Informationsgesprachen.

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

PUG PUG Priif- und Uberwachungsgesellschaft mbH

PUG-Richtlinien Richtlinien der PUG

Die Zertifizierungsanforderungen der jeweiligen Norm und PUG-Richtlinie und Vorgaben genannte
Anforderungen

PUG-Urkunde Zertifikat, Bestatigung, Bescheinigung

Prifungsleistungen - Audit von Managementsystem

- Priifung im Gutachterwesen
- Prifung im Sachverstdandigenwesen

PUG-Zeichen ein Zeichen oder Logo der PUG

PUG-Prifer Auditoren, Gutachter, Sachverstdndige

3. Allgemeine Vereinbarungen

3.1 Gegenstand

Gegenstand des Vertrages zwischen der PUG (Auftragnehmer) und dem Auftraggeber ist nicht ein
bestimmter wirtschaftlicher Erfolg, sondern die im Vertrag bzw. den mitgeltenden PUG-Richtlinien
beschriebene Prufungsleistungen und gegebenenfalls die Erteilung bzw. Verwendung der
entsprechenden PUG-Urkunde.

Die PUG berticksichtigt bei den tibernommenen Leistungen die bei Vertragsschluss geltenden
anerkannten Regeln der Technik und die Grundsatze ordnungsgemaler Berufsausiibung.

Gegenstand des Vertrages mit dem Kunden ist die Durchflihrung eines Verfahrens zur Priifung eines
Managementsystems, Sachverstandigenwesen oder Gutachterwesen im Hinblick auf die Erfullung der
Anforderungen gemaf den jeweiligen Normen, PUG-Richtlinien sowie rechtlichen Vorgaben.

Nach erfolgreicher Prifung eines Verfahrens zur Prifung eines Managementsystems,
Sachverstandigenwesen oder Gutachterwesen erfolgt die Erteilung einer PUG-Urkunde.

Der Kunde behélt die Verantwortung fiir die konsequente Erfiillung der mit der Zertifizierung verbunden
beabsichtigten Ergebnissen und die Konformitat mit den Anforderungen.
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Jedes Audit ist eine Stichprobe des Systems einer Organisation und ist daher keine Garantie fir eine
100%ige Ubereinstimmung mit den Anforderungen.

Wenn die PUG das Recht einraumt, ein Zeichen oder Logo fiir die Zertifizierung eines Systems zu
benutzen, darf der Zertifikatsinhaber das festgelegte Zeichen oder Logo nur nach den schriftlichen
niedergelegten Bedingungen der PUG benutzen.

Dieses Zeichen oder Logo darf nicht auf einem Produkt angebracht oder in einer Weise benutzt
werden, dass es sich dabei auf die Konformitat des Produktes bezieht.

3.2 Mitgeltende Unterlagen

Die jeweils aktuellen mitgeltenden Unterlagen sind auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de)
unter Service verdffentlicht:

- PUG-Richtlinie zur Zertifizierung von Managementsystemen

- PUG-Richtlinie zur Mehrfachstandorte-Zertifizierung

- PUG-Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung, des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens

Die Kundenselbstauskinfte sind mitgeltende Unterlagen zum Vertragsverhaltnis mit dem Kunden. Die
jeweils aktuelle Version ist auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de) unter
Service/Kundenbereich/Kundenselbstauskunft veroffentlicht.

In die PUG-Richtlinie zur Berechnung der Auditdauer und die Gebiihrenordnung kénnen Auftraggeber
auf An- frage von der PUG Einsicht erhalten.

Der Auftraggeber erklart, dass die gemachten Angaben in der Kundenselbstauskunft den Tatsachen
entsprechen und wahrheitsgemalf? erfolgt sind. Die Kundenselbstauskunft darf nur von einem
bevolimachtigten Vertreter des Unternehmens unterschrieben werden.

Uber alle relevanten maRgeblichen Anderungen in den tatséchlichen oder rechtlichen Verhaltnissen
zwischen der Auftragserteilung und der Erteilung der PUG-Urkunde erfolgt sind, muss die PUG
unverzuglich schriftlich informiert werden.

3.3 Pflichten der PUG

a) Akkreditierungsstatus der Konformitatsbewertungsstelle

Im Falle einer Aussetzung, Einschrankung oder Zuriickziehung der Akkreditierung ist die PUG
verpflichtet, ihre Vertragspartner unverziiglich und in geeigneter Weise lber den geanderten
Akkreditierungsstatus zu informieren, soweit und solange hiervon die vertraglich vereinbarten
Leistungen betroffen sind. Diese Informationspflicht ergibt sich insbesondere aus den einschlagigen
Anforderungen der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) und der Zentralstelle der Lander fir
Gesundheitsschutz bei Arzneimitteln und Medizinprodukten (ZLG).

Uber die in Absatz 1 genannte Informationspflicht hinaus bestehen keine vertraglich vereinbarten
Informations-, Mitwirkungs- oder Handlungspflichten der PUG im Zusammenhang mit einer
Aussetzung, Einschrankung oder Zuriickziehung der Akkreditierung, sofern nicht zwingende
gesetzliche Vorschriften etwas anderes vorsehen.

Die PUG verpflichtet sich gegeniiber dem Auftraggeber im Falle einer Aussetzung, Einschrénkung
oder Zurlickziehung der Akkreditierung, sofern der jeweilige Standard einen Transfer einer
Zertifizierung zulasst, die Verpflichtungen aus IAF MD:2 in analoger Anwendung zu erfillen, sofern
diese eine laufende Uberwachung betrifft.

Insbesondere ist die PUG nicht verpflichtet,

o Ersatz- oder Alternativleistungen zu erbringen,

e bestehende Vertrage anzupassen oder fortzuflihren, oder

e die Ursachen, internen Bewertungen oder MalRhahmen im Zusammenhang
mit der Akkreditierungsentscheidung offenzulegen
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b) Vertraulichkeit, Datenschutz

Die PUG verpflichtet sich, tiber alle Informationen, die ihr im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit beim
Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.

Die PUG hat die Anforderungen der EU-DSGVO in ihrem Haus umgesetzt. Personenbezogene Daten
werden von der PUG auf rechtmaRige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fir die betroffenen
Personen nach- vollziehbaren Weise verarbeitet. Weiter werden personenbezogene Daten bei der
PUG gemaR Artikel 5 der EU-DSGVO nach den Grundsatzen der Zweckbindung, Datenminimierung,
Richtigkeit, Speicherbegrenzung sowie Integritat und Vertraulichkeit verarbeitet. Der Auftraggeber hat
jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft (iber seine gespeicherten personenbezogenen Daten,
deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten.

Die Datenschutzerklarung der PUG kann in ihrer aktuellen Fassung auf der Homepage der PUG
(https://www.pueg.de/datenschutzerklaerung) eingesehen werden. Die PUG verpflichtet sich, Berichte
und sonstige schriftliche AuRerungen tiber die Ergebnisse ihrer Tatigkeit geheim zu halten und Dritten
nicht auszuhandigen. Dies gilt auch fir die Zeit nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Die
offentlich- rechtlichen Pflichten zur Mitteilung gegenlUber Behdrden und die Einsichtnahme durch die
Akkreditierungsstelle bleiben hiervon unberihrt. Hiervon ausgeschlossen sind eine anonyme
Auswertung zu wissenschaftlichen Zwecken und die ausfuhrliche Berichterstattung an die Schiedsstelle
in Streitfallen, wenn ein Schiedsverfahren zur Behandlung von Streitfallen vertraglich vorgesehen ist.

c) Gewadhrleistung

Als Gewahrleistung kann der Auftraggeber zunachst nur kostenlose Nachbesserung der mangelhaften
Dienstleistung verlangen. Beanstandungen sind vom Auftraggeber unverziglich nach Feststellung der
PUG schriftlich anzuzeigen.

Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fir die die PUG aufkommen muss, unverziglich der PUG
schriftlich mitzuteilen. Soweit Schadenersatzanspriche gegen die PUG ausgeschlossen sind, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Haftung der PUG-Priifer.

Anspriiche aus Gewahrleistung oder auf Schadensersatz, gleichglltig aus welchem Rechtsgrund,
gegen die PUG, verjahren nach 12 Monaten.

d) Haftung

Die PUG haftet gegeniiber Auftraggebern oder Dritten nur nach den gesetzlichen Regeln. Die
Haftungsbeschrankungen der PUG wirken in gleicher Weise auch zugunsten ihrer Mitarbeiter, PUG-
Prifer und Organe. Die Haftung der PUG fiir alle Vermégensschaden ist auf den Gesamtbetrag von
255.646,- € - und fur alle Personen- und Sachschaden auf den Gesamtbetrag von 3.000.000,- € je
Versicherungsfall begrenzt, es sei denn, der Schaden wurde vorsatzlich oder grob fahrléssig
verursacht.

Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Die Verjahrung von
Schadenersatzanspriichen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Die PUG haftet nicht fir die Nichtanerkennung der PUG-Urkunde durch Dritte oder bei
Schadenersatzforderungen an den Inhaber aufgrund nicht erfiiliter Erwartungen. Ansonsten haftet die
PUG - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur, wenn von ihr, ihrem gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.

e) Unternehmensberatung

Die Zertifizierungsstelle der PUG fiihrt keine Beratungen zur Umsetzung und Implementierung der zu
begutachtende Regelwerke in den Unternehmen durch. Sie vermeidet damit jegliche Vermutung des
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Selbstkontrahierens. Allerdings sind Informationsgesprache und -veranstaltungen beztglich der
Tatigkeit der PUG-Prifer und der Zertifizierungsstelle wesentlicher Bestandteil der Arbeit der PUG.

f) Mitteilungen iiber Anderungen in Zertifizierungsanforderungen

Die PUG gibt ihren zertifizierten Kunden rechtzeitig alle Anderungen in ihren Anforderungen an die
Zertifizierung bekannt. Die PUG stellt fest, dass jeder zertifizierte Kunde die neuen Anforderungen
einhalt.

Es ist vertragliches Sonderkindigungsrecht durch die PUG vorgesehen, falls der Kunde eine
erforderliche Normenumstellung innerhalb der Ubergangsfrist nicht durchfuhrt.

Die Umsetzung der Anderungen durch ihre Kunden wird durch die PUG (iberpriift.

dg) Nichtdiskriminierende Bedingungen

Der Zugang zum Zertifizierungsprozess ist weder von der Gré3e des Kunden oder von der
Mitgliedschaft in einer Vereinigung oder Gruppe abhangig, auch ist die Zertifizierung von der Anzahl der
bereits erteilten Zertifizierungen unabhangig. Es gibt keine unlauteren, finanziellen oder anderen
Bedingungen.

Die PUG beschrankt inre Anforderungen, Evaluierung, Bewertung, Entscheidung und Uberwachung (wenn
Uberhaupt) auf solche Dinge, die sich speziell auf den Geltungsbereich der Zertifizierung beziehen

h) Auftragsvergabe

Mit Unterschrift eines bevollmachtigten Vertreters auf dem Angebot erteilt der Auftraggeber den
Auftrag zur Prifung und erkennt die AGB an und ist damit einverstanden, dass die PUG die
erforderlichen Maflnahmen durchfiihrt.

Der Auftrag wird erst rechtswirksam durch die Auftragsbestatigung der PUG.

3.4 Pflichten des Auftraggebers

a) Zurverfiigungstellung und Einsichtnahme von Informationen, Zugang zum
Betriebsgeldnde, Aufklarungspflicht, stérungsfreier Begutachtungsablauf

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dass sowohl der PUG als auch den von der PUG beauftragten PUG-
Prifern alle Informationen fir die Prifung gewissenhaft, vollstandig, unentgeltlich zur Prufung zur
Verfugung gestellt werden bzw. die Einsichtnahme gewahrt wird.

Der Auftraggeber erméglicht den PUG-Priifern Zugang zu den entsprechenden Betriebsgelanden und
Raumlichkeiten. Die Prifer benétigen Zugang zu allen Tatigkeiten die sich im Geltungsbereich der
Zertifizierung (Zertifikatseintrag) befinden. Er ermoglicht, soweit dies zur Erfillung des
Begutachtungszweckes notwendig ist, die Vornahme von technischen Ermittlungen und Prifungen und
stellt hierzu ggf. Arbeitskrafte und Werkzeuge zur Verfiigung.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass wahrend der Priifung die verantwortlichen Mitarbeiter zur Verfligung
stehen.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass den PUG-Priifern auf Befragen seiner Mitarbeiter iber alle
Umsténde und Vorgange, die fiir die Begutachtung von Bedeutung sein kdnnen, wahrheitsgeman
Auskunft erteilt wird.

Nimmt ein fir den Auftraggeber tatiger Berater an einer Begutachtung der PUG teil, so sorgt der
Auftraggeber dafiir, dass keine Stérung oder Einflussnahme auf den Begutachtungsverlauf durch den
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Berater ausgeubt wird.

Der Auftraggeber wird vor dem Audit, die fur das Audit und die fur die Zertifizierung allgemein notwendigen
oder von PUG mbH dariber hinaus angeforderten Informationen vorbereiten, und der PUG rechtzeitig zur
Verflugung stellen. Verspatet eingereichte Informationen kénnen kostenpflichtige Nacharbeit zur Folge
haben.

Fir den Auftraggeber besteht die Verpflichtung der PUG ausreichend Informationen bereitzustellen, damit
die PUG ihre Zertifizierungstéatigkeiten, insbesondere die Entscheidung zur Zertifizierung durchfiihren kann.
Diese Informationen durfen, auch teilweise, grundsatzlich nicht unleserlich gemacht werden. Wenn diese
Information als Basis zu einer Zertifizierungstatigkeit erforderlich ist. Im Einzelfall ist eine begriindete
Unkenntlichmachung von Informationen zul&ssig.

Verfugt der Auftraggeber tUber Informationen zum Managementsystem, die er fur ein Audit nicht zur
Verfligung stellen kann, so ist dies der PUG mitzuteilen. Die PUG muss im Einzelfall feststellen, ob das
Managementsystem ohne diese Informationen angemessen auditiert werden kann. Kommt die PUG zu dem
Ergebnis, dass eine adaquate Auditierung des Managementsystems ohne Auswertung der identifizierten
vertraulichen oder sensiblen Informationen nicht mdglich ist, so ist dies dem Auftraggeber mitzuteilen. Das
Zertifizierungsaudit kann erst stattfinden, wenn eine angemessene Klarung uber die Behandlung der
besonders vertraulichen oder sensiblen Informationen getroffen wurden.

Die PUG ist im Rahmen der regulatorischen und rechtlichen Anforderungen berechtigt, Vertrauliche
Informationen zu Zwecken der ordnungsgemafien Aktenflihrung und Archivierung auch nach Vertragsende
mit dem Auftraggeber aufzubewahren. Nach Ablauf der vorgegebenen Aufbewahrungspflichten werden die
Daten gel6dscht.

b) Verpflichtung zur Aufrechterhaltung des Systems und zur Weiterentwicklung,
Mitteilungspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich, sein System aufrecht zu erhalten und standig weiterzuentwickeln
sowie Anderungen der Normen, PUG-Richtlinien und rechtlichen Vorgaben in den gegebenen Fristen
umzusetzen.

Der Auftraggeber hat der PUG von sich aus auf alle Vorgange und Umstande, die fiir die Durchfiihrung
des Auftrages von Bedeutung sein kdnnen, mitzuteilen.

Der Auftraggeber stellt unverziglich nach Eintritt von schwerwiegenden Vorfallen, wie einem schweren

Unfall oder einem schwerwiegenden Verstold gegen Vorschriften, die die Mitwirkung der zustandigen
Stellen oder Behdrden erfordern, Informationen bereit.

Mitteilungen an die PUG

Der Inhaber einer PUG-Urkunde ist verpflichtet, ohne Verzégerung iiber Angelegenheiten zu
informieren, die einen Einfluss auf die Fahigkeit seiner Zertifizierungsanforderungen (der jeweiligen
Norm, PUG-Richtlinie und Vorgaben genannten Anforderungen) haben.

Solche Angelegenheiten sind z. B. Anderungen beziglich:

a) des rechtlichen, wirtschaftlichen oder organisatorischen Status bzw. der Eigentiimerschaft

b) Organisation und Management (z. B. Schliisselpersonal in leitender Stellung, Entscheidungs-
oder Fachpersonal);

c) wesentlicher Veranderungen des Managementsystems und der Prozesse

zusatzlich fur Managementsysteme:
d) Kontaktadresse und Standorten,
e) des vom zertifizierten Managementsystem erfassten Anwendungsbereichs,

c) Ausschluss der Nutzung von PUG-Unterlagen

Der Auftraggeber erkennt ausdriicklich an, dass alle ihm von der PUG libergebenen oder zur Einsicht
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iberlassenen Unterlagen Eigentum der PUG bleiben, und verpflichtet sich, diese weder zu kopieren
noch anderweitig Dritten zuganglich zu machen oder fiir andere Zwecke als der vereinbarten
Begutachtung auszuwerten.

Ausgenommen ist die PUG-Urkunde.

d) Terminabstimmung und -einhaltung

Die PUG oder ihr PUG-Priifer bestatigen den mit dem Auftraggeber verbindlich vereinbarten
Begutachtungstermin. Kommt durch Verschulden des Auftraggebers der Begutachtungstermin nicht
zustande, so tragt der Auftraggeber die der PUG ggf. entstandenen Vorbereitungskosten.

e) Vergitung, Zahlungspflicht

Die H6he der Vergltung der von der PUG erbrachten Leistungen ergibt sich aus dem individuellen
Angebot bzw. der aktuellen Gebiihrenordnung der PUG fiir die vereinbarte Leistung. Der
Rechnungsbetrag ist innerhalb von 2 Wochen nach Rechnungsstellung, spatestens jedoch bis zum
angegebenen Termin zur Zahlung rein netto ohne Abzige fallig.

f) Sicherung der Unabhangigkeit

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass alles unterlassen wird, was die Unabhangigkeit der PUG-Priifer
geféhrden kdnnte. Dies gilt insbesondere flr Angebote auf Beratungstatigkeit oder Anstellung sowie
Auftrage auf eigene Rechnungen.

g) Begleitung des Auditteams durch Mitarbeiter der Firma (Betreuer)

Betreuer werden zur Unterstiitzung des Audits, fur die Begleitung des Auditteams durch den
Auftraggeber ab- gestellt. Jeder Auditor muss von einem Betreuer begleitet werden, es sei denn, es
besteht eine andere Vereinbarung zwischen dem Auditteamleiter und dem Auftraggeber. Der
Auftraggeber und das Auditteam muss sicherstellen, dass die Betreuer den Auditprozess und das
Auditergebnis weder behindern noch beeinflussen.

3.5 Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahren

Das Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahren wird durchgefiihrt wie in der jeweils giiltigen Fassung
der Norm, PUG-Richtlinie und rechtlichen Vorgabe vorgegeben. Bei sogenannten Mehrfachstandorte-
Zertifizierungen wird die Durchfiihrung des Zertifizierungsverfahrens um die Anforderungen der jeweils
glltigen Fassung der Richtlinie zur Mehrfachstandorte-Zertifizierung erganzt.

Die Vertragsparteien sind sich dariber einig, dass fur die Erteilung eines PUG-Zeichens und einer
PUG- Urkunde an Unternehmen oder Personen, die entsprechenden Voraussetzungen erfiillt sein
mussen.

Der Auftraggeber erkennt diesen direkten und untrennbaren Zusammenhang an.

Der Zertifizierungszyklus wird durch ein Auditprogramm, das die Uberwachungstatigkeiten und die
Zertifizierungsanforderungen steuert, abgedeckt.

3.6 Entziehung der PUG-Urkunde

Die Entziehung einer PUG-Urkunde und des PUG-Zeichens erfolgt, wenn wesentliche zum Zeitpunkt
der PUG- Urkundenerteilung gegebene Voraussetzungen nicht mehr erfiillt sind oder der Auftraggeber
den in den ABG genannten Pflichten nicht nachkommt. Die PUG-Urkunde und das PUG-Zeichen sind
an die PUG zurlickzugeben.

Die PUG ist verpflichtet, die PUG-Urkunde und das PUG-Zeichen zu entziehen:
» wenn der Betrieb die zertifizierte Tatigkeit auf Dauer einstellt,
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+ wenn ein VerstoR gegen Vorgaben aus den AGB oder den mitgeltenden PUG-Richtlinien der PUG
vorliegt,

» wenn das Vertragsverhaltnis gekiindigt oder aus anderen Griinden unwirksam wird,

* wenn ein schweres Versagen, z. B. aufgrund eines VerstoRes gegen Rechtsvorschriften erfolgt.
Es kann zur Aussetzung oder sogar zum Entzug der Zertifizierung fuhren.

3.7 Auflagen und Einschriankungen

Die Vergabe einer PUG-Urkunde und des PUG-Zeichens kann mit Auflagen verbunden sein.

So kann die Behebung von Mangeln innerhalb einer festgesetzten Frist in der Weise gefordert werden,
dass der Auftraggeber Mangel eigensténdig beheben und dies schriftlich bestatigen muss. Die Auflage
kann auch eine weitere Uberpriifung, d. h. eine Nachpriifung vor Ort bzw. eine Dokumentenpriifung
beinhalten.

3.8 Zahlungsbedingungen

a) Kosten des Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahrens

Die Kosten des Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahrens tragt der Auftraggeber. Diese setzen sich
wie folgt zusammen:

* Vor- und Nachbereitung der Prufung

» Begutachtung der Geschéftsstelle und wenn erforderlich Baustellen oder Projekte inkl. Reisekosten

» Erstellung der Priifdokumentation (Auditplan, Bericht, etc.)

« Erstellung der PUG-Zertifizierungsurkunde

Die Kosten werden nach Durchflhrung des Prufungsverfahrens fallig.

Die oben genannten Regelungen gelten auch fir Prifungen (Audits) aus besonderem Anlass.

Der Auftraggeber tragt die Kosten des Priifverfahrens auch dann, wenn sich wahrend des
Verfahrensverlaufs herausstellen sollte, dass der Auftraggeber die Anforderungen nicht erfillt und eine
Zertifizierung aus diesem Grund nicht in Betracht kommt.

Kommt durch Verschulden bzw. Verzug des Auftraggebers der Begutachtungstermin nicht zustande, so
tragt der Auftraggeber die der PUG ggf. entstandenen Vorbereitungskosten.

b) Preisinderungen/Preisanpassungen

Im Rahmen der Vorbereitung des jahrlichen Prifungstermins werden die Stammdaten und die
Angaben des Unternehmens von der PUG schriftlich durch eine Kundenselbstauskunft abgefragt und
gepruft. Parameter hier- fir sind:

die Anzahl der Mitarbeiter

die Anzahl der Schichten

die Anzahl der zu zertifizierende Standorte
die zu zertifizierende Bereiche

Bei steigender Mitarbeiterzahl kann es passieren, dass beim Auftraggeber ein hoherer Aufwand
erforderlich ist. Die Aufnahme einer Niederlassung/Zweigstelle/Blro oder die Erweiterung des
Leistungsspekirums um zusatzliche Tatigkeiten/Leistungen/Verfahren kénnen den Umfang der Prifung
dahingehend beeinflussen, dass beim Auftraggeber ein hdherer Aufwand erforderlich ist.

Dementsprechend kann es sein, dass bei einer Reduzierung der oben genannten Parameter beim
Auftraggeber ein niedrigerer Aufwand erforderlich ist. Andert sich der Aufwand beim Auftraggeber,
erstellt die PUG ein neues Angebot, das die aktuellen Gegebenheiten bertcksichtigt.

Bei Prifung von Managementsystemen gilt die jeweils gtiltige Richtlinie zur Berechnung der
Auditdauer. Diese ist auf Anfrage bei der Geschéftsstelle der PUG erhaltlich.
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3.9 Auftragsverhaltnis/Auftragsdauer

Das Auftragsverhaltnis tritt mit der Erteilung des unterzeichneten Angebots (bevollméachtigte Vertreter
des Unternehmens) durch den Auftraggeber und der von der PUG ausgestellten Auftragsbestatigung in
Kraft und gilt fir die im Angebot aufgefuhrten Konditionen. Sofern nicht anders geregelt, ist das
Auftragsverhaltnis fur die Dauer der Urkundengultigkeit abgeschlossen.

3.10 Kiindigung des Auftragsverhaltnis und Preisanpassung

Das Auftragsverhaltnis kann jeweils mit einer Frist von sechs Wochen zum Quartalsende schriftlich
gekindigt werden.

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist die PUG zur Berechnung aller erbrachten
Leistungen sowie einer Entschadigungspauschale von bis zu 10 % des verbleibenden
Angebotsvolumens bezogen auf die angestrebte bzw. vorhandene Zertifikatlaufzeit berechtigt.

Die Vergiitung von Uberwachungs-, Nach- und Zusatziiberpriifungen erfolgt generell auf der Basis der
zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen Fassung der Gebiihrenordnung der PUG oder auf der
Basis des fir den Auftraggeber erstellten Angebotes.

Andere Leistungen unterliegen ebenfalls der Preisanpassung, sofern die Angebotsbindefrist abgelaufen
ist. Etwaige Preiserhdhungen sind im Voraus schriftlich anzukindigen. Sie berechtigen den
Auftraggeber zu einer Kiindigung mit einer Frist von einem Monat zum Termin der Preiserhéhung.

Die PUG ist berechtigt, ggf. Teilabrechnungen fiir bestimmte Leistungszeitrdume vorzunehmen oder
Leistungen nur gegen Vorkasse zu erbringen. Nebenkosten sowie Steuern werden gesondert
ausgewiesen und berechnet. Dieses Entgelt ist ohne Abzug zur Zahlung fallig.

3.11 Vertraulichkeit

Die PUG verpflichtet sich, alle ihren Mitarbeitern und in ihrem Auftrag tatigen Personen zugéanglich
gemachten Informationen, Ergebnisse von Gesprachen, Untersuchungen und Prifungen Gber den
Auftraggeber streng vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der mit dem Auftraggeber
vereinbarten Tatigkeiten zu verwenden. Ausnahmen davon bedirfen der schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers.

Die 6ffentlich-rechtlichen Pflichten zur Mitteilung gegentber Behdrden und die Einsichtnahme durch die
Akkreditierungsstelle bleiben hiervon unberiihrt. Ist die PUG gesetzlich verpflichtet oder vertraglich, wie
z. B. bei einem Vertrag mit der Akkreditierungsstelle, dazu berechtigt vertrauliche Informationen offen
zu legen, so muss der Auftraggeber, sofern nicht gesetzlich verboten, Uber diese Information
unterrichtet werden.

Informationen Uber den Kunden, die aus anderen Quellen als vom Kunden stammen (z. B.
Beschwerdeflihrer, Behdrden), sind vertraulich zu behandeln.

Personal, einschliellich Ausschussmitglieder, Auftraggeber, Personal aus externen Stellen oder
Personen, die im Auftrag der PUG tétig sind, halten alle Informationen, die sie wahrend der
Durchfiihrung der Tatigkeiten der PUG erhalten oder geschaffen haben, vertraulich sofern gesetzlich
nicht anderweitig angeordnet.

Die PUG ist verpflichtet, auf Anfrage Angaben zum Namen des zertifizierten Kunden, zutreffende
normative Dokumente, den Geltungsbereich, den geografischen Standort und den Zertifizierungsstatus
(d.h. die Erteilung,

Aufrechterhaltung der Zertifizierung, Erweiterung oder Einschrankung des Geltungsbereiches der
Zertifizierung, Erneuerung, Aussetzung oder Wiederherstellung oder Zurlickziehung der Zertifizierung)
zu machen.
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Die PUG behalt die Verantwortung fiir das Management aller Informationen, die wahrend der
Durchflihrung der Priiftatigkeiten auf allen Ebenen erhalten und erstellt wurden.

3.12 Urheberrechtsschutz

Die PUG behalt an den von ihren erbrachten Leistungen, soweit sie urheberrechtsfahig sind, das
Urheberrecht. Der Auftraggeber darf insbesondere die ihm im Rahmen des Auftrags zuganglich
gemachten Arbeitspapiere, Unterlagen und anderweitigen Hilfsmittel nur fir den
vereinbarungsgemalen Zweck verwenden.

Das Kopieren, Vervielfaltigen und auch Veroffentlichen der im Rahmen des Auftragsverhaltnisses von
der PQG zuganglich gemachten Arbeitspapiere, Unterlagen usw. bedarf in jedem Fall der Einwilligung
der PUG.

3.13 Nutzung des PUG-Zeichens und der PUG-Urkunde

Der Auftraggeber darf seine PUG-Urkunde nicht so gebrauchen, dass die PUG in Misskredit gebracht
wird, und keine Angaben machen, die von der PUG begriindet als irrefiinrend betrachtet werden
kdnnen. Nach Beendigung der Gultigkeit der Zertifizierung (wie auch immer bedingt), darf der
Auftraggeber keinen Gebrauch mehr davon machen und hat diesbezlgliche Werbung unverzuglich
einzustellen.

Die Regelungen zur Nutzung der PUG-Zeichen sind in der jeweils gliltigen Fassung der Richtlinie zur
Zeichennutzung festgehalten. Die PUG-Urkunde verliert nach Ablauf des auf der PUG-Urkunde
angegebenen Giiltigkeitsdatums ihre Gilltigkeit. Die weitere Verwendung der PUG-Urkunde und der
Berichte ist nicht gestattet.

Die Form der PUG-Zeichen ist vorgegeben und nicht veranderbar. Die GroRe darf je nach
Verwendungszweck, jedoch nur unter Wahrung der Proportionen seiner Bestandteile variiert werden.
Dabei ist darauf zu achten, dass die Lesbarkeit gewahrt bleibt und dass die Grofienverhaltnisse
zwischen Zeichen und Ubrigen Textteilen angemessen sind. Der Inhaber einer PUG-Urkunde und eines
PUG-Uberwachungszeichens darf dieses nur als Ganzes fiir geschéftliche Zwecke nutzen.

Die Benutzung des PUG-Zeichens ist gestattet bei Dokumenten, die sich direkt auf die gepriifte
Leistung beziehen, wie Briefbégen und Werbematerial. PUG-Zeichen diirfen jedoch nicht an die
Kunden des gepriften Unternehmens zur Nutzung weitergegeben werden. Die Zeichennutzung ist
beschrénkt auf den Geltungsbereich der PUG-Urkunde.

3.14 Missbrauch der PUG-Urkunde

Die PUG-Urkunde kann bei unvollstandigen bzw. unwahren Angaben, der Verwendung der PUG-
Urkunde aulRerhalb des festgelegten Giltigkeitsbereiches sowie bei Verletzung der Informationspflicht
Uber Anderungen aberkannt werden. Irrefilhrende Werbung mit der PUG-Urkunde ist untersagt. Die
Aberkennung wird dem Auftraggeber schriftlich mitgeteilt. Die PUG-Urkunde und das PUG-Zeichen
sind an die PUG zuriickzugeben. Die PUG wird in diesem Falle, die Akkreditierungsstelle bzw.
Zulassungsstelle tiber den Entzug der PUG-Urkunde informieren.

3.15 Abbruch des Priifungsverfahrens

Bei einem Abbruch des Prifungsverfahrens durch Verschulden des Auftraggebers muss dieser der
PUG die bis dahin entstandene Aufwendungen erstatten. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens durch die PUG bleibt davon unberiihrt.
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4. Spezifische Vereinbarungen

4.1 Zertifizierung von Managementsystemen

a) Auftragsdauer und Kiindigung

Diese AGB gelten, sofern im Rahmen der Angebotserstellung und Auftragserteilung keine andere
Vertragslauf- zeit vereinbart wurde, jeweils bis zum Ablauf der entsprechenden Urkunde.

Sollte der Auftraggeber nach Ablauf von sechs Monaten nach Antragstellung keinen wesentlichen
Fortschritt zur Prifungsdurchfiihrung erzielt haben, steht der PUG ein auRerordentliches
Kindigungsrecht zu.

Die PUG ist jederzeit zur Kiindigung der Zertifizierungsvereinbarung aus wichtigem Grund berechtigt.
Ein solcher Grund kann z. B. in wesentlichen Anderungen der zwingend zu berticksichtigenden
Vorgaben der anwendbaren Gesetze oder der Befugnis erteilenden Stellen bestehen.

b) Zusammenarbeit mit Regulierungsbehérden

Die PUG ist berechtigt bei Anfragen von Regulierungsbehdrden Auditberichte weiterzuleiten.

c) Aussetzung, Zuriickziehung oder Einschrankung des
Geltungsbereichs von Managementsystemen

Die PUG setzt die Zertifizierung aus, z. B. in den Fallen, wenn:

« ein zertifiziertes Managementsystem eines Kunden die Zertifizierungsanforderungen —
einschlieRlich der Anforderungen an die Wirksamkeit des Managementsystems — dauerhaft oder
schwerwiegend nicht erfullt;

« der zertifizierte Kunde die Durchfiihrung der Uberwachungs- oder Re-Zertifizierungsaudits,
die in der erforderlichen Haufigkeit durchzufiihren sind, nicht gestattet;

* der zertifizierte Kunde freiwillig um eine Aussetzung gebeten hat.

d) Giiltigkeitsdauer des Zertifikats von Managementsystemen

Ausgestellte Zertifikate fir Managementsysteme haben grundsatzlich eine Giiltigkeit von max. 36 Monaten.
Innerhalb der Gultigkeitsdauer finden 2 jahrliche Regelliberwachungen statt.

Der Gltigkeitsbereich fur Zertifikate wird durch die folgenden Angaben grundséatzlich dargestellt:

* Name und Sitz des Betriebes (laut Handelsregistereintrag/Gewerbeanmeldung)

« Standort(e)

+ die Bezeichnung der Norm, Richtlinie, rechtlichen Vorgabe

* Bereich(e) der Zertifizierung

* Name der Zertifizierungsstelle

» Datum der Ausstellung und Giiltigkeitsdauer des Zertifikats

« Zertifikats-Registriernummer und die Unterschrift des Leiters bzw. seines Stellvertreters.

Bei End of Waste Zertifizierungen erfolgt eine Uberpriifung alle 3 Jahre.

4.2 Gutachterwesen
a) Giiltigkeitsdauer der Bestéitigung, Bescheinigung von Gutachterwesen

Ausgestellte Bestatigungen oder Bescheinigungen flr Verfahren im Gutachterwesen richten sich nach den
aktuellen rechtlichen Vorgaben oder PUP internen Vorgaben.

Der Giltigkeitsbereich fir Bestatigungen oder Bescheinigungen wird durch die folgenden Angaben
grundsatzlich dargestellt:

= Name und Sitz des Betriebes (laut Handelsregistereintrag/Gewerbeanmeldung)

» Standort(e)
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- die Bezeichnung der Vorgabe

» Glltigkeitsbereich der Bestatigung oder Bescheinigung

* Name der Priifstelle

» Datum der Ausstellung und Gliltigkeitsdauer der Bestatigung oder Bescheinigung
- Zertifikats-Registriernummer und die Unterschrift des Gutachters.

4.3 Sachverstandigenwesen

a) Giiltigkeitsdauer des Zertifikats von Sachverstiandigenwesen

Ausgestellte Zertifikate fur Verfahren im Sachverstandigenwesen richten sich nach den aktuellen
rechtlichen Vorgaben.

Der Gliltigkeitsbereich fur Zertifikate wird durch die folgenden Angaben grundsatzlich dargestellt:
» Name und Sitz des Betriebes (laut Handelsregistereintrag/Gewerbeanmeldung)

» Standort(e)

« die Bezeichnung der Vorgabe

= Glltigkeitsbereich der Zertifizierung

» Name der Prifstelle

» Datum der Ausstellung und Gliltigkeitsdauer der Bestatigung oder Bescheinigung

» Zertifikats-Registriernummer und die Unterschrift des Sachverstandigen.

5. Regelungen

a) Storungsfreier Priifungsablauf

Die PUG verpflichtet sich, die PUG-Priifer anzuhalten, die Beeintrachtigungen im Betriebsablauf des
Auftraggebers durch die Begutachtung méglichst gering zu halten.

b) Liste der PUG-Urkundeninhaber

Die PUG fiihrt ein aktuelles Verzeichnis mit allen PUG-Urkundeninhabern. Der Auftraggeber erklart
sich damit einverstanden, dass im Zuge der Erstellung dieses Verzeichnisses Daten des Auftraggebers,
auch ihres gesetzlichen Vertreters, von der PUG gespeichert werden durfen.

c) Witness Audit/Observed Audit

Der Auftraggeber erklart sich bereit, Auditoren/Begutachter von Akkreditierungsstellen, Mitarbeiter von
regel- setzenden Behorden oder sonstige berechtigte Personen an Witnessaudits in der Betriebsstatte
des Auftraggebers teilnehmen zu lassen.

Managementsysteme, die von der PUG auf der Basis einer Akkreditierung durch die DAKKS, beim
Kunden gepruft wurden, unterliegen der Regelungen der IAF MD 17:

Wenn der Kunde ein Witnessaudit der Akkreditierungsstelle ablehnt, muss die PUG, um Sanktionen zu
vermeiden, die bestehende Urkunde zuriickziehen.

Der Auftraggeber erklart sich ebenfalls dazu bereit, zusatzlich zum Auditteam weitere autorisierte
Mitarbeiter der PUG bei der Durchfiihrung der Uberprifung vor Ort als Beobachter teilnehmen zu
lassen.
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d) Widerspruch/Einspriiche/Beschwerden

Widerspruch

Widerspruch gegen einen Prufungsbericht, den Abbruch der PrUfun% oder die Ausstellung der PUG-
Urkunde kann der Auftraggeber nur innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des Berichtes oder der PUG-
Urkunde geltend machen.

Einspriic]

Einspriche missen schriftlich bei der Zertifizierungsstelle eingereicht werden. Es wird
gewahrleistet, dass die Einspriche nicht von den Personen bearbeitet werden, die die Audits und
die Zertifizierungsentscheidung getroffen haben. Einreichung, Untersuchung und Entscheidung
von Einspriichen benachteiligen den Einspruchsflihrer nicht. Das Verfahren zum Umgang mit
Einspriichen ist 6ffentlich und kann vom Kunden abgerufen wer- den.

Ablauf des Einspruchsverfahrens sehen Sie auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de) unter
Service.

Beschwerden

Beschwerden missen schriftlich bei der Zertifizierungsstelle eingereicht werden. Einreichung,
Untersuchung und Entscheidung von Beschwerden benachteiligen den Beschwerdefuhrer nicht.
Das Verfahren zum Umgang mit Beschwerden ist 6ffentlich und kann vom Kunden abgerufen
werden.

Ablauf des Beschwerdeverfahrens sehen Sie auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de) unter
Service.

e) Unwirksamkeit einer Bestimmung, Nebenabsprachen

Nebenabsprachen bestehen nicht und bediirfen zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform, dies gilt
auch fir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer der Bedingungen der AGB gilt an deren Stelle die
gesetzliche Regelung als vereinbart. Die Wirksamkeit der tGbrigen Bedingungen bleibt unberihrt.

f) Verbleib von Unterlagen

Die der PUG zu den Begutachtungen eingereichten Unterlagen der Kunden verbleiben fir die Dauer
der vereinbarten Laufzeit bei der PUG als Belegexemplar. Die Unterlagen werden fir die Dauer der
Priifung dem PUG- Priifer zur Verfiigung gestellt. Nach Erstellung des Berichtes schickt der PUG-Priifer
die kompletten Unterlagen an die PUG. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht kdnnen diese vom
Auftraggeber auf eigene Kosten zurlick- genommen werden. Erfolgt keine unmittelbare Zuriicknahme
nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht oder besteht keine Aufbewahrungspflicht, so ist die PUG nur zu
einer Aufbewahrung der Unterlagen von einem halben Jahr verpflichtet.

Fir akkreditierte Verfahren: Aufzeichnungen von zertifizierten Kunden und friiheren zertifizierten
Kunden missen fiir die Dauer des laufenden Zyklus zuziglich eines weiteren, vollstandigen
Zertifizierungszyklus aufbewahrt werden.

g) Sonstiges

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vorstehenden Bedingungen gilt an deren Stelle die
gesetzliche Regelung als vereinbart. Die Wirksamkeit der Gbrigen Bedingungen bleibt unberihrt. Ist die
PUG gehalten, infolge von Anderungen des ihren Téatigkeiten zugrundeliegenden Regelwerks

Anderungen an ihren Verfahren oder Regelungen durchzufiihren, so werden diese mit der schriftlichen



QMD-ID FB-0087

Rev 2.0 . . .
Giligab  20.01.2026 Allgemeine Geschaftsbedingungen
Seite 15 von 15

Mitteilung an den Auftraggeber durch die PUG, bindender Vertragsbestandteil. Anderungen und
Erganzungen dieser Bedingungen bedirfen der Schrift- form.

Auf das Auftragsverhaltnis findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Erflillungsort ist der Ort,
an dem die vereinbarten Leistungen zu erbringen sind, im Ubrigen der Sitz der PUG.

h) Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchflhrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der AGB im
Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich die AGB
als lickenhaft erweisen sollte.

Gerichtsstand ist Herrenberg.

Gaufelden, den 21.01.2026



